CONDITIONS GENERALES DE VENTE

1. APPLICATION

1.1 Les condilions générales de vente sonl applicables &
toules les commandes de presiations de services qui sont
passees avec I'entreprise lunéraire ci-conlre désignée.

12 C condilions  générales de  vente sonl  seules

applicables. ‘

1.3 Le lail de passer commande G 'enlreprise implique, de la
parl du client, acceptation de I'ensemble de ces conditions.

2. DEVIS ET COMMANDE

2.1 Les relations contractuelles entre 'entreprise el le client
soni regies par le Code de la consommalion el le Code
ageneral des collectivités lenitoriales (articles R2223-24 et
wuivant). U'entreprise s'engage & informer el conseiller le
clienl dans le plus shiict respecl de la réglementation en
vigueur et de la déontologie professionnelle.

2.2 Le présent devis est conforme au modeéle posé par
Fanété du 23 aodt 2010 portant définition du modele de
devis applicable aux prestalions fourmies par les opéraleurs
funeraires modifie, Sonl a distinguer les prestations obligatoires
elles prestations facullalives, Aux tenmes du code genéral des
colleclivités teritoriales sont des prestations obligaloires : un
veéhicule agréé (en cas de ransporl avant el/ou aprés mise
en biere), le séjour en chambre funéraire (en cas de déces
sur la voie publique), le séjour en chambre mortuaire (en cas
de déces dans un elablissement de sanlé), le prélévement
d'une prothése cardiaque (en cas d'inhumation ou de
créemation), une housse morluaire (enscas de maladie
contagieuse), un cercueilde 22 mmd'épaisseur (inhumation)
ou 18 mm {cremation) avec plaque d'identification, avec
4 poignées el la cuveltte élanche, un cercueil hermélique
(maladie contagieuse, inhumation provisoire de plus de
6 jours, transports internationaux), vne ume cinéraite ou
cendhrier (en cas de crémation).

23 le devis est élabli par écrit el daté. Saul slipulation
contraire, le délai de validité du devis est de 30 jours.

2.4 Toule commande est obligatoiremen! précédée d'un
devis faisant apparaitre le montant total TTC el le prix 1TC de
chaque fourniture et prestations funéraires, en indiquant, le
cas échéant, leur caractére obligatoire. Le devis el le bon
de commande distinguent les fournitures et services réalisés
par entreprise el ceux réalises par des fiers. Dans lous les

cas, le devis précise les noms et qualités des enheprises ainsi
que le prix des prestations el tournilures assurées par ces
derniéres

2.5 Pour éle valable, le clienl doil posser commande
en ulilisant un bon de commande daté el signe, émis
par enlreprise. Aucun bon de commande ne sera emis
sans devis prealable. Le contral est répulé conclu deés la
signalure du bon de commande émis par l'enlteprise, ou en
cas denodifications faites par le client, dés la signature d'un
avenant

3. PRIX

3.1 Les prix sont libellés en euros, Hors Taxes el avec précision
des faux de TVA applicables. Les prix applicables sont ceux
du tarif en vigueur au jour de la passation de la commande.

3.2 Les prix des foumitures et prestalions font I'objel d'une
désignation el d'une  larificalion  consignées  dans  un
document intitulé « farifs ». Les tanifs sont affichés a la vue
du public.

4. MODIFICATION ET RESILIATION

4.1 Toute modification subslantielle de la commande donne
liev a I'établissemenl d'un nouveau devis el d'un nouveau

bon de commande dalé el sign

4.2En casd’annulation de la commande, et dans'hypothése
ou des démarches ou des engagements financiers avec des
liers auront été rédlisés, le signataire du bon de commande
sera redevable des frais déja supportés par 'enlreprise.

5. PAIEMENT

5.1 Les conditions de paiement s'enlendent auv complant
a la commande, saut accord de prise en charge des Irais
d'obseques par un organisme muludliste ou d'assurances.
Lentreprise se charge dans ce cas, des formalités @
accomplit pour oblenir le paiement direct des sormmes
disponibles auprés des organismes concernes, ainsi que de
Fetablissement des dossiers de prélévement sur les comples

bancaires, postaux ou de caisse d'épargne.

5.2Lesreciamations sur tacture ne sonl recevables que sielles
sont formulées par éciit moins de 15 jours aprés la date de
facturation. Toule facture impayée a I'échéance produira,

Médiation de la Consommation

En cos de désaccord ovec la réponse apportée por le professionnel ¢ une réclamation, le client-
consommateur peut, dans les conditions prévues oux articles L612-1 et suivants du Code de lo
Consommation, saisir, par voie postale ou par courriel, le Médiateur de la Consommation des

Professions Funéraires

- en écrivant a l'adresse suivante :

Le Médiateur de la C¢

ation des Profe

Funéraires

14, Rue des Fossés Saint-Marcel — 75005 PARIS

ou

- en consultant le site internet du Médiateur de la Consormmation des Professions Funéraires et en

utilisant le formulaire en ligne prévu a cet effet :

https://mediateurconso-servicesfuneraires. fr

de plein dioit el sans mise en demeoure, un intérét de retard
selon le taux de l'intérél légat en vigueur. En cas de retard
de paiement lors d'une fransaction enlre professionnels, une
indemnité forfailaire de 40 € pour lrais de recouvrement
s'ajoutera systémaliquement aux péndlités de retard.

6. RESPONSABILITE ~ GARANTIES

6.1 Laresponsabilité de I'entreprise ne peut élre engagé
une quelconque non-execulion de ses obligations en cas de
force majeure ou en cas de non-exéculion atlribuable et/ou
causee par un liers quel gu'il soil : administrations, personnels
d'établissements publics ou semi-publics (Elablissements de
soins, creématoriums, chambres funéraires, ele.), prestataires
choisis par la famille (marbier, fleuriste, thanalopracleur,
elc.), etc.

rpa

Les frais atférents a ces interventions de tiers, réperculés a
Veuro a l'ewro, sous la ubrique « Frais avances », peuvent
donner lieu a facturation d'honoraires  de  mandat,
conformément G I'anété du 11/0171999.

6.2 La garantie legale de conformité

Lorsqu'il agit  en' garantie légale de  conformité, e
consommaleur

béneficie d'un deélai de deux ans a compler de fa
délivirance du bien pour agir ;

peul choisir entre la réparation ou le remplacement du
bien, sous réserve des condilions de coot prévues par
l'article L. 211-9 du code de la consommalion ;

est dispense de rapporter la preuve de l'existence du
deéfaul de conformilé du bien durant les six mois suivant la
déliviance du bien. Ce délai esl porté ¢ vingt-quatre mois &
compler du 18 mars 2016, saul pour les biens d'occasion. La
garantie légale de conlormilé s’applique indépendamment
de la garantie commerciale éventuellement consentie. Le
consommateur peut décider de mettre en ceuvre la garantie
conlre los défauls cachés de la chose vendue au sens de
Parlicle 1641 du code civil el que dans celle hypothése, it
peul choisic entre la résolution de la vente ou une réduction
du prix de venle conformeémenl a I'arlicle 1644 du code civil

7. DROIT APPLICABLE

os de la sociélé avec le client sont

Les relations contractuel
régies par le droil frangais.
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« Lu et approuvé » Signature nom et prénom date




